Gestao e Suporte
de Tl com rapidez
e eficiéncia para

sua empresa

Realizamos uma gestao com alta
qualidade em Suporte TlI com acoes
preventivas para garantir o
funcionamento eficiente dos
computadores
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Alta qualidade em suporte de TI

Oferecemos gestao de alta qualidade em suporte de Tl, com ag¢des preventivas para garantir o funcionamento eficiente dos computadores,
equipamentos de informatica e softwares da sua empresa. A velocidade do suporte técnico é crucial para manter os departamentos operando sem
interrupgodes e maximizar a performance dos colaboradores.

Entendendo os desafios diarios enfrentados pelas empresas, a NASIT desenvolveu e implementou processos para gestao e suporte de Tl, adaptaveis a
empresas de pequeno, médio e grande porte.

Operamos em trés niveis de complexidade para resolver problemas de Tl e assegurar uma resposta rapida aos chamados de suporte:

O Help Desk atua como a primeira linha de
suporte ao usuario de computadores,
responsavel por resolver problemas simples
e conhecidos. A eficiéncia do Help Desk é
crucial para evitar que os colaboradores
figuem inativos em suas tarefas, impactando
a entrega de projetos e o desempenho do
negocio. Além de responder as duvidas
diarias dos usuarios, o Help Desk executa
tarefas preventivas conforme um roteiro
estabelecido, para evitar paradas repentinas
nos sistemas.

g

O Service Desk entra em ag3do para resolver Q

problemas de Tl que exigem diagndstico mais
detalhado e identificacao de falhas. Este nivel
de suporte é essencial para questdoes de média
complexidade, distantes do escopo do usuario
padrao de computadores em empresas. Além
disso, o Service Desk cuida da infraestrutura e
seguranca, gerenciando conexoes de rede e
administrando acessos a sistemas sensiveis,
como e-mails, ERPs e websites, além de
proteger contra acessos nao autorizados a
arquivos maliciosos.

No terceiro nivel de suporte de Tl,
profissionais altamente capacitados e
certificados auxiliam em tarefas criticas e
complexas. Eles planejam e implementam
melhorias focadas em seguranca e
desempenho da rede de computadores,
dedicando-se especialmente a setores
criticos do negdécio que exigem operagao
continua. Em mercados especificos, esses
especialistas garantem disponibilidade total
durante periodos criticos, como aumento de
troca de informacdes sensiveis e
implementacao de novas tecnologias.

Suporte de Tl Escalavel para Empresas com Reducao de Custos

A NASIT realiza diagnhdsticos de impacto de falhas em tecnologia da informacao nos negdcios, como paradas repentinas, lentidao na recuperacao de
operacoes, falhas de conexao de rede, entre outros. Esses problemas sao avaliados para elaboracao de planos de acao com solugoes pontuais, visando evitar
perdas de receita e reduzir custos desnecessarios para as empresas.

Reduza hoje mesmo os problemas de Tl com a gestao especializada em suporte de Tl da NASIT.




CONHECA TODAS AS NOSSAS SOLUCOES
LEIA O QR CODE
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Tecnologia para impulsionar negocios

ENTRE EM CONTATO ATRAVES DOS CANAIS:
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